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Incidenti, infortuni e quasi infortuni

La norma ISO 45001:2018 evidenzia, al punto 10.2, 
che l’organizzazione deve stabilire, implementare e 
mantenere un processo che includa:

• Segnalazione 

• Analisi

• Azioni da intraprendere

per determinare e gestire incidenti e non conformità. 



Incidente

Evento derivante da un lavoro o che ha origine nel corso di un lavoro e che 
potrebbe causare o che causa lesioni e malattie. 

Un incidente in cui si verificano lesioni e malattie è talvolta definito
"infortunio".

Un incidente che non causa lesioni o malattia ma con un potenziale per farlo 
può essere descritto come «mancato infortunio», «near miss» o «near hit»



Una storia di successo

• Persone coinvolte: >95%
• Siti Certificati: 35
• 5 paesi

http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Regno-Unito.html
http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Turchia.html
http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Russia.html
http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Polonia.html
http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Italia.html


Accident vs Incident

Evento accidentale (Accident): è un particolare 
tipo di incidente definito in termini di tempo e 
spazio, che provoca lesioni, malattie o danni 

materiali o perdita di processo. 

Incidente (Incident): evento negativo indesiderato e 
non pianificato, che ha la capacità di produrre 
lesioni, malattie o danni materiali o perdita di 

processo, ma che non necessariamente le 
determina. 



Quando si verifica un incidente, l’organizzazione deve: 

• reagire tempestivamente all'incidente

• valutare, con la partecipazione dei lavoratori e il coinvolgimento di altre pertinenti 
parti interessate, la necessità di interventi correttivi per eliminare la causa principale 
dell'incidente

• riesaminare le valutazioni esistenti dei rischi di OH&S e di altri rischi

• determinare e attuare qualsiasi azione necessaria, compresa l’azione correttiva, in 
conformità con la gerarchia dei controlli

• rivalutare i rischi di OH&S prima di intraprendere azioni che possono causare nuovi 
o cambiamenti di pericoli,

• riesaminare l'efficacia di qualsiasi azione intrapresa, comprese le azioni correttive 
adottate,

• apportare modifiche al sistema di gestione OH&S, se necessario.



Segnalazione



Segnalazione di incidenti

La norma ISO 45001:2018 al capitolo 5
“Leadership e partecipazione dei
lavoratori”, stabilisce che l’alta direzione
deve dimostrare la leadership e l'impegno
nei confronti del sistema di gestione OH&S,
proteggendo i lavoratori dalle rappresaglie
durante la segnalazione di incidenti,
pericoli, rischi e opportunità.

Favorire la partecipazione dei lavoratori 
senza funzioni manageriali nell’identificare i 
pericoli e valutare i rischi e le opportunità



Incident Reporting System

Il sistema di incident reporting nasce 
nel settore aeronautico per la 

segnalazione volontaria e confidenziale 
di eventi da parte di piloti e controllori 

di volo per migliorare la sicurezza 
aerea, è stato importato da alcuni anni 

dai sistemi sanitari anglosassoni 
(Australia, Gran Bretagna, Stati Uniti).



Crew Resource Management

Il volo 173 della United Airlines precipitò il 
28 dicembre 1978 per mancanza di 

carburante schiantandosi su un quartiere 
periferico di Portland (Oregon)

Nel rapporto della commissione pubblicato nel giugno 1979 a pagina 13



La segnalazione degli infortuni, near miss, azioni e condizioni insicure

Per un Sistema efficace tutti devono
essere messi in condizione di poter

segnalare gli eventi non sicuri

Strumenti



La segnalazione degli infortuni, near miss, azioni e condizioni insicure

Il numero degli infortuni diminuisce e il numero delle segnalazione
aumenta in maniera inversamente proporzionale

Condizioni 

insicure

Eventi 

riportabili

• n° persone coinvolte

• n° analisi cause radice

• n° azioni miglioramento

• Tempo di chiusura azioni

• Tipologia Unsafe events

• …….



Analisi



Storia dell’analisi causa radice di un incidente

Errore umano Malfunzionamento
Fattori 

organizzativi



La genesi degli infortuni è sempre multifattoriale

Fattori 
organizzativi

Contesto
Macchine 
strumenti

Fattori umani Atti insicuri

infortunio

Errori latenti Errori latenti Errori latenti Errori attivi



C’è errore ed errore……

ERRORI

(slip, lapse, mistake)
VIOLAZIONI

Deviazione non 

intenzionale da una 

prestazione attesa

Deviazione intenzionali, i 

benefici sono immediati i 

costi sono lontani e 

appaiono improbabili

Misure di 

prevenzione utili

Sanzioni
Formazione

Addestramento
Cambiamento Culturale

Revisione istruzioni di lavoro

Introduzione check list
Analisi e miglioramento dei 

processi



Analisi degli incidenti

• L’analisi degli incidenti ambientali e degli infortuni deve servire ad 
identificarne al meglio le cause reali, in modo da attivare le azioni più 
appropriate per evitarne la ripetizione o limitarne al massimo la probabilità. 

• Anticipatamente alla ricerca delle cause reali il Responsabile della funzione 
interessata dall’incidente/infortunio deve attuare il trattamento tempestivo del 
caso, ricorrendo a misure di contenimento e di messa in sicurezza adeguate al 
livello di rischio evidenziato. 

• La determinazione delle cause reali può avvalersi di diversi strumenti di 
supporto, da selezionare e adottare in funzione dei dati disponibili e del 
contesto dell’evento in esame



Gli Step dell’incident analysis

Definire il problema e raccogliere dati e informazioni

Formulare delle ipotesi e identificare delle cause 
più probabili

Implementazione azioni correttive

Verifica dell’efficacia

Espansione delle misure correttive



Prima regola, definire il problema

La formulazione di un problema è spesso 

di gran lunga più importante della sua 

soluzione, che potrà essere semplicemente 

una questione di abilità matematica o 

sperimentale

Albert Einstein



Prima regola, definire il problema



Metodologie di analisi degli incidenti

Fish bone Fault Tree

FMEA 5Why



Azioni da intraprendere



Passare alle fasi DO – CHECK - ACT

Plan

DO

Check

Act




