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Struttura della norma HSL



La comunicazione e l’importanza del contesto 

1°Assioma non si può non comunicare

“Le attività, i comportamenti, le parole o il 

silenzio hanno tutti valore di messaggio: 

influenzano gli altri, e gli altri, a loro 

volta, non possono non rispondere a queste 

comunicazioni e in tal modo comunicano 
anche loro”



La comunicazione e l’importanza del contesto 
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L’importanza del contesto

Comunicazione Contesto



Partire dai valori



Differente approccio



L’organizzazione deve stabilire i 
processi per le comunicazioni 
interne ed esterne, incluso:

✓Cosa vuole comunicare
✓Quando comunicare
✓Con chi comunicare
✓Come comunicare

7.4 Comunicazione



7.4.2 Comunicazione  interna 

In merito al SGI l’organizzazione deve:

✓Comunicare ai vari livelli e funzioni, inclusi i cambiamenti al SGI
✓Assicurare che i processi di comunicazione raggiungano tutte le 
persone che operano sotto il controllo dell’organizzazione (per 
garantire il raggiungimento dei risultati e il miglioramento del SGI)

7.4.3 Comunicazione  esterna

L’organizzazione deve comunicare esternamente:

✓informazioni pertinenti al SGI
✓informazioni come richiesto dai propri obblighi di conformità

7.4 Comunicazione Interna ed Esterna



Comunicazione efficace



Comunicazione efficace



Consultazione e 
Partecipazione



Consultazione e Partecipazione

La UNI ISO 45001:2018 tratta in maniera molto più approfondita, rispetto al
suo predecessore BS OHSAS 18001:2007, il tema della consultazione e
partecipazione dei lavoratori ai processi aziendali.

Il primo elemento significativo è che sia “partecipazione” che
“consultazione” sono termini riportati all’interno delle definizioni (punto 3
della UNI ISO 45001:2018), segno che si è voluto stabilire in maniera chiara
cosa si dovesse intendere:

3.4 partecipazione: coinvolgimento nel processo aziendale.

3.5 consultazione: ricerca di pareri prima di esprimere decisioni



Consultazioni e Partecipazione

La UNI ISO 45001 si prefigge di creare un maggiore coinvolgimento,
rafforzare la motivazione, con potenziali effetti positivi sulla produttività, ad
esempio mediante:

• L’accesso tempestivo alle informazioni

• L’eliminazione o, se non possibile, la riduzione al minimo di eventuali
ostacoli o barriere alla partecipazione dei lavoratori

• La consultazione e partecipazione dei lavoratori nelle attività relative alla

gestione della sicurezza sul lavoro



Segnalazione di incidenti

La norma ISO 45001:2018 al capitolo 5
“Leadership e partecipazione dei lavoratori”,
stabilisce che l’alta direzione deve dimostrare la
leadership e l'impegno nei confronti del
sistema di gestione OH&S, proteggendo i
lavoratori dalle rappresaglie durante la
segnalazione di incidenti, pericoli, rischi e
opportunità.

Favorire la partecipazione dei lavoratori senza 
funzioni manageriali nell’identificare i pericoli e 
valutare i rischi e le opportunità



Incident Reporting System

Il sistema di incident reporting nasce 
nel settore aeronautico per la 

segnalazione volontaria e confidenziale 
di eventi da parte di piloti e controllori 

di volo per migliorare la sicurezza 
aerea, è stato importato da alcuni anni 

dai sistemi sanitari anglosassoni 
(Australia, Gran Bretagna, Stati Uniti).



La segnalazione degli infortuni, near miss, azioni e condizioni insicure

Per un Sistema efficace tutti devono
essere messi in condizione di poter

segnalare gli eventi non sicuri

Strumenti



La segnalazione degli infortuni, near miss, azioni e condizioni insicure

Il numero degli infortuni diminuisce e il numero delle segnalazione
aumenta in maniera inversamente proporzionale

Condizioni 

insicure

Eventi 

riportabili

• n° persone coinvolte

• n° analisi cause radice

• n° azioni miglioramento

• Tempo di chiusura azioni

• Tipologia Unsafe events

• …….



Imparare ad apprendere

La risorsa di maggior valore, nella formazione degli adulti, è l’esperienza del discente.
Se l’istruzione è vita, allora la vita è anche formazione. Una parte troppo grande
dell’apprendimento è costituita dall’uso indiretto dell’esperienza e delle conoscenze di
qualcun altro. La psicologia ci insegna però che noi apprendiamo ciò che facciamo, e
che quindi una vera formazione dovrà sempre coniugare la riflessione con la prassi.

Lindeman



Dire ai dipendenti cosa debbono fare…….

1. Motivazione
2. Memoria



Safety Coaching Program 2011



Dare la colpa agli altri….

Se ti do un consiglio e ciò
che fai non funziona, 

incolperai me. Ho 
scambiato il mio consiglio
con la tua responsabilità, 
e questo raramente è un 

buon affare



Safety Management Audit Training 2017



Grazie per l’attenzione


